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MVV und Car-Sharing

« Seit 1992 gibt es Car-Sharing in Munchen (STATTAUTO
Munchen)
« Zu klarende Fragen fur den MVV:

— Welche Auswirkungen hat die Teilnahme an Car-Sharing fur den
OPNV?

— Stimmt die These der Anbieter, dass
« Car-Sharing dem OPNV niitze
« zu weniger Autoverkehr in den Grol3stadten fuhre und somit
- Mobilitat ohne eigenes Auto im Verbund mit dem OPNV biete

* |st eine Kooperation des MVV mit Car-Sharing-Organisationen
sinnvoll?

« Hierzu: Reprasentative Mitgliederbefragung von 596 Kunden
der Car-Sharing-Organisation STATTAUTO Munchen



MVV und Car-Sharing

Car-Sharing-Kunden ohne eigenen Pkw
im Vergleich zur MVV-Stammkundschaft und zur Bevolkerung
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MVV und Car-Sharing

Grinde flr Nicht-Besitz eines eigenen Pkw (Antwortvorgaben)
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keine dieser Aussagen trifft zu

Basis: n =546 (Teilgruppe Personen ohnen eigenen Phke)



MVV und Car-Sharing

Grunde fur Nichtbesitz eines eigenen Pkw (Antwortvorgaben)

« Bei Uber der Halfte der Mitglieder steht der Beitritt zur Car-
Sharing-Organisation in einem ursachlichen Zusammenhang mit
dem Pkw-Nicht-Besitz

« Die Mitglieder der Car-Sharing-Organisation verzichten weit
uberwiegend ganz bewul3t auf einen eigenen Pkw



MVV und Car-Sharing

MVV-Nutzung vor und seit dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation

0%

(Fast) taglich
an 3-4 Tagen pro Woche
an 1-2 Tagen pro Woche

an 1-3 Tagen pro Monat
seltener
nie

keine Angabe

20% 40% 60%

I |
50“&
27%

14%
I 13%
19%
M 16 %

10%
I 10%

6%
il 3%

0,7%
0,2%

0,7%
0,2%

MVVV-Nutzung
vor Beitritt

H MVVV-Nutzung
seit Beitritt

Zum Vergleich: MV V-Nufzunag (Tast) taqlich

B Sllrarimmm 1 roecaratarn BAYS Y 7 abiot s o

in der Minchner Stadtbevalkerung: 34 %




MVV und Car-Sharing

MVV-Nutzung vor und seit dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation

« 57 % der Car-Sharing-Kunden benutzen taglich oder fast taglich,
86 % mindestens einmal in der Woche die offentlichen
Verkehrsmittel im MVV

« Auch schon vor dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation sind
bereits 50 % der befragten Mitglieder taglich oder fast taglich, 83
% mindestens einmal in der Woche mit dem MVV gefahren

« Die MVV-Nutzungs-Haufigkeit ist infolge Car-Sharing demnach
nicht nur nicht zurickgegangen, sondern - ausgehend von einem
hohen Niveau - noch weiter angestiegen
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MVV und Car-Sharing

Jahrlich zurickgelegte Pkw-Kilometer
vor und seit dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation
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MVV und Car-Sharing

Jahrlich zurtckgelegte Pkw-Kilometer vor und seit dem Beitritt zu
Car-Sharing-Organisation

« Fast neun von zehn Car-Sharing-Kunden (89 %) legen seit ihrem
Beitritt zur Car-Sharing-Organisation nur noch bis zu hochstens
5.000 Pkw-Kilometer jahrlich zurtick - 45 % sogar nur noch bis zu
1.000 Kilometer jahrlich

« Vor dem Beitritt taten dies nur 20 % (5.000 und weniger Km) bzw.
2 % (1.000 und weniger Km)

« Fast drei Viertel der Car-Sharing-Kunden (72 %) haben vor dem
Beitritt zur CSO pro Jahr zwischen 5.000 und 20.000 Km mit dem
Pkw zuruckgelegt - seit dem Beitritt sind dies nur noch 11 %

* |Im Durchschnitt legen die CS-Mitglieder jetzt nur noch ca. 3.000
Pkw-Kilometer zuruck: vor dem Beitritt zur CSO waren es
durchschnittlich ca. 13.000 Kilometer pro Jahr
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MVV und Car-Sharing

Veranderungen des raumlichen Aktionsradius der Car-Sharing-Kunden
seit dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation
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MVV und Car-Sharing

Veranderungen des raumlichen Aktionsradius der CS-Kunden seit
dem Beitritt zur CSO

« Um der Frage nachzugehen, ob sich seit dem Beitritt zur CSO
der raumliche Aktionsradius der CS-Kunden geandert hat, wurde
in den entsprechenden Abfrage differenziert nach den
verschiedenen raumlichen Einheiten (eigenes Wohnquartier,
eigener Stadftteil, anderer Stadtteil, Zentrum und aullerhalb der
Stadt) erfasst, ob die CS-Kunden sich seit ihrer Mitgliedschaft
dort eher mehr, eher weniger oder eher gleich haufig aufhalten

« Danach hat es insgesamt das grof3te Volumen an Veranderungen
bezuglich des Aufenthaltes auBerhalb der Stadt gegeben, das
geringste beim Aufenthalt im Zentrum

 In den meisten Fallen ist der raumliche Aktionsradius der CS-
Kunden seit dem Beitritt zur CSO gleich geblieben
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MVV und Car-Sharing

Richtung der Veranderungen des raumlichen Aktionsradius
der Car-Sharing-Kunden seit Beitritt zur Car-Sharing-Organisation
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MVV und Car-Sharing

Richtung der Veranderungen des raumlichen Aktionsradius der CS-
Kunden seit dem Beitritt zur CSO:

* Die Aufenthalts-Haufigkeit im Stadtzentrum wird durch den Beitritt
zur CSO am wenigsten tangiert; lediglich jeder zehnte stellt hier
fur sich Veranderungen fest und annahernd gleich viele geben
an, sich dort jetzt eher mehr oder eher weniger aufzuhalten

« Verschiebungen gibt es hingegen im Nahbereich, also im eigenen
Wohnquartier und im eigenen Stadtteil: Jeweils fast neun von
zehn CS-Kunden, die in diesen raumlichen Einheiten veranderte
Aufenthalts-Haufigkeiten angeben, halten sich eher mehr dort
auf; entsprechend ist die Neigung, sich seit dem Beitritt zur CSO
in anderen Stadtteilen aufzuhalten eher zurickgegangen: 61 %
halten sich nunmehr eher weniger dort auf

« Es laldt sich in der Tendenz demnach feststellen, dass der
eigentliche ,Gewinner® der enormen Mobilitatsumstellung der CS-
Kunden der Nahbereich, also das eigene Wohnquartier, der
eigene Stadtteil ist, der durch das geanderte Nachfrageverhalten
tendenziell eine Aufwertung erfahren diirfte @/




MVV und Car-Sharing

Benutztes Verkehrsmittel flir den Weg zur Car-Sharing-Station
Wie kommt man zur Car-Sharing-Station? (Mehrfachnennungen)
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MVV und Car-Sharing

Benutztes Verkehrsmittel fur den Weg zur CS-Station:

Fur den Weg zur CS-Station benutzen 40 % entweder
ausschliel3lich oder in Kombination mit dem Fahrrad oder
FuBwegen den MVV; 43 % gehen zu Fuld und 40 % nutzen das
Fahrrad

Wegen teilweise kombinierter Verkehrsmittelnutzung ergeben
sich Mehrfachnennungen und in der Folge als Prozentsumme
mehr als 100 %

Wenn das Netz der CS-Stationen kunftig noch dichter geknipft
ist, wird die Zubringerfunktion des MVV moglicherweise etwas an
Bedeutung verlieren, da dann mehr Wege zu Ful oder mit dem
Fahrrad gemacht werden konnen

Da infolge des kunftig dichteren Stationsnetzes das CS
moglicherweise fur weitere Bevolkerungskreise attraktiv wird,
dirfte hierdurch wiederum eine OPNV-Mehrnachfrage ausgelost
werden; uber den Gesamteffekt dieser moglicherweise
gegenlaufigen Effekte kann allerdings (noch) wenig gesagt
werden

@/



MVV und Car-Sharing

Zeitbedarf fiir die taglichen Wege
seit dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation im Vergleich zur Zeit davor
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MVV und Car-Sharing

Bei welchen Gelegenheiten wird ein eigener Pkw vermiBt? (Mehrfachnennungen)
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MVV und Car-Sharing
Genutzte MVV-Fahrkarten
vor und seit dem Beitritt zur Car-Sharing-Organisation
(haufigste Tickets - Mehrfachnennungen)
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hehr als zwei Orittel der Car-Sharing-Kunden benutzen eine Zeitkare
fumergleich: Zeitkartenkunden/Gesamtbevolkerung (Stadt Minchen): ca. 22 %
Basis: n= 15596



MVV und Car-Sharing
Genutzte MVVV-Fahrkarten vor und seit dem Beitritt zur CSO:

 Mehr als zwei Drittel der CS-Kunden benutzen eine MVV-
Zeitkarte: 25 % benutzen die Ubertragbare Grune Karte, 24 %
eine Monatskarte, 12 % ein Jahresabonnement und 4 % ein Job-
Ticket, 6 % eine Wochenkarte

« Zum Vergleich: in der Gesamtbevolkerung Munchens liegt der
Anteil der Zeitkartenbenutzer (ohne Ausbildungstarif) bei ca. 22
%

« Der Beitritt zur CSO hat keinen nachweisbar signifikanten
Einfluss auf die Ticket-Nutzung; die jeweiligen
Prozentanteilsunterschiede sind gering und statistisch nicht
signifikant.

» Gleichwonhl deuten die geringfugigen Zuwachse beim Jahresabo
und bei der Grunen Karte von jeweils 2 %-Punkten und ein
geringflgiger Ruckgang bei der Bartarif- und Monatskarten-
Nutzung auf eine in der Tendenz noch engere Bindung an den
OPNV im MVV



MVV und Car-Sharing
Haufigste Fahrzwecke bei Car-Sharing- und bei MVV-Nutzung
der Car-Sharing-Kunden
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MVV und Car-Sharing

Haufigste Fahrtzwecke bei Car-Sharing und MVV-Nutzung:

Die haufigsten Fahrtzwecke beim Car-Sharing sind:
— Wochenendfahrten (43 %)

— Besuche bei Freunden und Verwandten (38 %)

— GrolReinkaufe (33 %) und Erholung/Sport (25 %)

Bei der MVV-Benutzung der Car-Sharing-Kunden sind die
haufigsten Fahrtzwecke

— Arbeit/Ausbildung (73 %), ebenfalls

— Besuche bei Freunden/Verwandten (34 %)

— Besuche von kulturellen Veranstaltungen (26 %)

— Erholung/Sport (16 %) und Kneipenbesuche (15 %)

Car-Sharing- und MVV-Nutzung erganzen sich: Wahrend die
offentlichen Verkehrsmittel von den Car-Sharing-Kunden vor
allem fur die regelmaldigen taglich oder fast taglich anfallenden
Fahrten im Berufs- oder Ausbildungsverkehr genutzt werden, sind
es beim Car-Sharing eher die sporadisch anfallenden Freizeit-
Fahrten am Wochenende und/oder Fahrten zu Besuchsanlassen,
bei denen die moglicherweise groRere Reichweite und/oder
Flexibilitat des Individualverkehrsmittels von Vorteil ist
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MVV und Car-Sharing

Resumee und Schluf3folgerungen:

Car-Sharing fuhrt zu weniger Pkw-Verkehr
Car-Sharing fuhrt zu mehr Nachfrage beim MVV

Car-Sharing- und MVV-Nutzung ergénzen sich: OPNV-
Mehrnachfrage nicht in den Verkehrs-Spitzen-Zeiten

Car-Sharing funktioniert im Verbund mit dem MVV ohne
Einbul3en bei der personlichen Mobilitat

Car-Sharing keine ,Einstiegsdroge” in den MIV, sondern eher
eine ,Entwohnungskur® fir den MIV-Nutzer

daher:

Zusammenarbeit mit Car-Sharing-Organisation beim Marketing
Devise: Car-Sharing-Kunden sind auch gute MVV-Kunden
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MVV und Car-Sharing

Kooperation beim Marketing:

MVV-Abonnenten erhalten Vorzugskonditionen bei STATTAUTO
Munchen:

— Kaution betragt DM 500,- statt DM 1.000,-

— Aufnahmegebuhr DM 50,- statt DM 200,-

MVV-Abonnenten sparen also DM 650,-
Herausgabe eines gemeinsamen Werbeprospekts ,Beim MVV
gibt's die gunstigsten Autos®, der

— die Vorteile des MVV-Abonnements und

— die Vorteile einer Car-Sharing-Mitgliedschaft bei STATTAUTO
Munchen

inkl. Detail-Informationen (Preise, STATTAUTO-Stationen) herausstellt
Entsprechende Werbeanzeige in MVV-Kundenzeitschrift

Werbeanzeige auf dem Formular mit den MVVV-Abo-
Vertragsbedingungen




MVV und Car-Sharing

Auswirkungen der Kooperation beim Marketing:

Mitgliederzahl bei STATTAUTO Munchen von 960 (3/1996) auf
3.005 (5/2001) angestiegen

Seit verstarkter Kooperation (6/1999) hat sich der jahrliche
Kundenzuwachs bei STATTAUTO verdoppelt:

— vorher: ca. 350 Neumitglieder jahrlich

— nachher: ca. 700-800 Neumitglieder jahrlich

Es gibt eine verstarkte Abo-Nachfrage bei STATTAUTO-
Neukunden: 54 % aller Neukunden haben ein MVV-Abonnement;

Der Anteil von STATTAUTO-Kunden mit Vertragen zu MVV-Abo-
Konditionen betragt insgesamt nunmehr 28 %; zum Vergleich: In
3/1996 betrug der Anteil von STATTAUTO-Kunden mit MVV-
Abonnement lediglich 12 %; in der Bevolkerung liegt der MVV-
Abonnenten-Anteil bei ca. 3 %

Imageaufwertung durch Kooperation
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MVV und Car-Sharing

Entwicklung der Teilnehmerzahlen bei STATTAUTO Mlnchen seit Marz 1996
(Teilnehmer insgesamt, Teilnehmer mit Standardvertragen
und Teilnehmer mit Vertragen zu MvVV-Abo-Konditionen)
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