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Gentile utente,
la ringraziamo per aver accettato di rispondere al presente questionario.

Scopo del questionario € quello di conoscere le abitudini, le modalita e la frequenza di
utilizzo del car sharing. Il questionario verra ripetuto tra i partecipanti che
volontariamente acconsentiranno a cio, alla fine di un periodo di test per verificare se
I’applicazione delle misure previste dal progetto MIMOSA avranno sortito effetti sui
parametri oggetto di studio.

A tal proposito lei potra scegliere di restare anonimo, oppure potra compilare la parte
anagrafica e decidere di partecipare alla seconda fase.
La partecipazione alla seconda fase puo avvenire secondo due modalita:

1. compila la scheda anagrafica ma sceglie di non partecipare all’azione pilota; in
tal caso le sara solo richiesto di compilare nuovamente lo stesso questionario
trascorso un determinato periodo di tempo; al termine del test, per ringraziarla
della partecipazione, le sara riconosciuto uno sconto una tantum pari a 5 euro
sulle tariffe del car sharing (non cumulabile).

2. compila la scheda anagrafica e sceglie di partecipare all’azione pilota; in tal
caso verra effettuato un monitoraggio sugli spostamenti attuati utilizzando il car
sharing. Alla fine del monitoraggio le sara somministrato nuovamente un
questionario. Ai partecipanti al monitoraggio sara riconosciuto uno sconto una
tantum pari a 10 euro sulle tariffe del car sharing (non cumulabile) oltre a
ulteriori benefit legati al raggiungimento di determinati obiettivi, che saranno
comunicati in seguito.

In ogni caso i suoi dati personali non saranno divulgati o resi accessibili al di fuori degli
scopi della presente indagine.

Selezionare la casella di interesse
O Desidero restare anonimo.

| Desidero compilare nuovamente il questionario tra qualche mese e quindi
fornisco i miei dati anagrafici e do il consenso al loro trattamento per i fini statistici.
(sconto di 5 euro)

| Desidero partecipare all’azione pilota quindi fornisco i miei dati anagrafici e do
il consenso al loro trattamento per i fini statistici. (sconto di 10 euro)

Azienda
Cognome Nome
Tel. email

Le informazioni fornite verranno trattate in forma riservata, a fini statistici e per I’assegnazione di eventuali benefit e
premi, nel pieno rispetto del D.LGS. 196/2003 sulla privacy. In ogni momento potra modificarle o annullarle rivolgendosi al
responsabile trattamento dati (Dora Ramazzotti 051 0878251)



QUESTIONARIO AZIENDE

Di quale tipologia fa parte |’azienda per cui lavora?
1. Azienda privata
2. Pubblica amministrazione

In azienda, come siete venuti a sapere del servizio di car sharing?

Articoli su giornali

Servizi in tv

Pubblicita (per strada e giornali)

Vedendo le auto

Sentito parlare/passaparola

Altro (specificare )
Non so

NogaswhE

Da quanto tempo la sua azienda ha sottoscritto I’abbonamento al car sharing?
Piu di tre anni

Da 3 a2 anni

Da 2 anni a 1 anno

Da un 1 anno a sei mesi

Da meno di sei mesi

Non so

o 0AwNE

Quante persone in azienda utilizzano ’auto di car sharing?
1. Una persona

2. Da2ab

3 Da 6 a 10

4 Oltre 10

5 Non so

Chi in azienda utilizza prevalentemente |’auto di car sharing?

Titolare

Dirigenti/manager

Venditori

Impiegati

Fattorini/magazzinieri

Altro (specificare )
Non so

NogaswhE

Negli ultimi sei mesi con che frequenza é stato mediamente utilizzato il servizio
di car sharing?

1. Tutti i giorni 0 quasi

2 2/3 volte alla settimana

3. 1 volta alla settimana

4. 2/3 volte al mese

5 1 volta al mese



10.

11.

6. Piu raramente
7. Non so

Per quali motivi viene prevalentemente utilizzato il servizio di car sharing nella
sua azienda? (Max 2 risposte)

Per spostamenti dei dipendenti in citta

Per spostamenti dei dipendenti fuori citta

Per accompagnamento clienti

Per consegnare merci/documenti

Altro (specificare)

Non so

S

Mi puo dire mediamente quanti chilometri al mese vengono effettuati con
I’automobile di car sharing?

1. Fino a 50

Da 51 a 100

Da 101 a 200

Da 201 a 300

Da 301 a 500

Oltre 500

Non so

NookwDd

Quanto spende mediamente |’azienda al mese per il servizio di car sharing?
1 Fino a 50 euro

2. Da 51 a 100 euro

3. Da 100 a 200 euro

4 Da 201 a 300 euro

5 Da 301 a 500 euro

6 Oltre 500 euro

7 Non so

Mi puo dire qual é il motivo principale per cui I’azienda ha aderito al servizio di
car sharing?
1. Mancanza assoluta di auto aziendali

2. Indisponibilita temporanea di auto aziendali/auto aziendali in numero
insufficiente
3.  Altro (specificare )

Per quali ragioni viene utilizzata |’auto in car sharing?
Convenienza economica

Praticita e facilita d’uso del servizio

Liberta di muoversi in ZTL

Possibilita di utilizzare le vie e corsie preferenziali riservate ai bus
Parcheggio gratuito sulle righe blu

Controllo dei costi

Sensibilita ambientale

Noosrwh =



12.

13.

14.

15.

16.

8.
4.

Carenza di parcheggi
Altro (specificare )
Non so

L’'uso del car sharing quali mezzi di trasporto ha prevalentemente sostituito
nell’azienda? (Max. 2 risposte)

Nogas®wNE

Taxi

Auto con rimborso spese per dipendenti

Auto a noleggio

Auto aziendale

Mezzi di trasporto pubblico

Altro (specificare )
Non so

Dopo la sottoscrizione del servizio car sharing, il parco auto a disposizione
dell’azienda (escludendo l’auto di car sharing) € cambiato, ossia avete piu o
meno auto in azienda?

1.

2
3.
4

Meno auto

Lo stesso numero di auto Vada alla dom. 15
Piu auto Vada alla dom. 15
Non so Vada alla dom. 15

Come mai il numero delle auto che avete a disposizione in azienda & diminuito?

Ok wNE

Sono cambiate le esigenze dell’azienda

C’é& minore disponibilita economica

Si possono contenere i costi grazie al car sharing

Altro (specificare )
Non so

In genere per raggiungere i parcheggi car sharing quali sono le modalita che
utilizza piu di frequente? (Max 2 risposte)

Nogos®wNE

Passaggio in auto

Mezzi pubblici

Moto/motorino

Bicicletta

A piedi

Altro (specificare )
Non so

Mi puo dire quante auto ha a disposizione |’azienda, escludendo quella in car

sharing?’

1. Nessuna

2. 1 automobile

3. Piu di 1 automobile (specificare numero )
4 Non so



17.

18.

19.

20.

21.

A quale delle seguenti categorie appartengono le auto aziendali?

N RE®WD =

City car

Utilitaria

Berlina

SUV/Mono volume
Familiare/SW

Sportiva (spider/coupé)
Fuoristrada

Non so

Nell’arco di un mese, mediamente con quale frequenza vengono utilizzate le
automobili aziendali?

NogosrwdE

Q
1
2.
3.
4
5
6

Tutti i giorni 0 quasi
2/3 volte alla settimana
1 volta alla settimana
2/3 volte al mese

1 volta al mese

Pit raramente

Non so

uali utilizzi hanno le auto aziendali? (max 2 risposte)

Per spostamenti dei dipendenti in citta

Per spostamenti dei dipendenti fuori citta

Per accompagnamento clienti

Per consegnare merci/documenti

Altro (specificare )
Non so

Mi pu6 dire mediamente quanti chilometri all’anno vengono effettuati con
un’automobile aziendale?

1.

PN RE®WDN

Fino a 2500

Da 2501 a 5000
Da 5001 a 7500
Da 7500 a 10000
Da 10001 a 15000
Da 15001 a 17000
Oltre 17000

Non so

Quali altri mezzi di trasporto vengono utilizzati nella sua azienda, oltre alle auto
aziendali e all’auto di car sharing? (max 2 risposte)

1.
2.
3.

Taxi
Auto con rimborso spese per dipendenti
Auto a noleggio



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

4.  Mezzi di trasporto pubblico
5.  Altro (specificare )
6. Nonso

Da quando ’azienda ha aderito al servizio di car sharing la quantita complessiva
dei chilometri percorsi in auto é:

1. Aumentata

2 Rimasta uguale

3. Diminuita

4 Non so

E le spese complessive per gli spostamenti sono:
1. Aumentate

2 Rimaste uguali

3. Diminuite

4 Non so

Se dovesse mettere a confronto i benefici ottenuti dal servizio di car sharing con
i costi sostenuti dall’azienda, direbbe che:

1. | benefici superano i costi

2.  Benefici e costi si equivalgono
3. | costi superano i benefici

4. Nonso

L’azienda si trova in una zona a traffico limitato?
1. Si
2. No

L’azienda si trova in una zona con controllo/pagamento della sosta in strada?
1. Si
2. No

Numero di dipendenti dell’azienda (facoltativo)

Settore di attivita
Finanziario/assicurativo/bancario
Servizi

Commercio
Turimo/alberghiero
Telecomunicazioni
Informatica
Farmaceutico

Pubblica amministrazione
Trasporti

Automobilistico

©XNOR LN =

-
e



Altro (specificare)

29. Qual €' il suo ruolo in azienda?
(facoltativo)

La ringraziamo per il suo contributo

Il questionario fa parte di un’azione pilota prevista dal progetto CIVITAS+ MIMOSA cofinanziato
dalla Commissione europea, di cui € capofila il Comune di Bologna, in partenariato con SRM - Reti
e mobilita, ATC, Regione Emilia Romagna, a livello locale e con le citta di Danzica (PL), Utrecht

(NL), Funchal (PT) e Tallinn (EE) a livello internazionale.

Per maggiori informazioni si prega di contattare:

Dora Ramazzotti tel. 051 0878251 dora.ramazzotti@srmbologna.it
Giuseppe Liguori tel. 051 0878255 giuseppe.liguori@srmbologna.it
Mauro Maccagnani tel. 051 350236 mauro.maccagnani@atc.bo.it
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